VétSina HR manazert a lidi pohybuijicich
se v byznysu vi, Ze headhunting je vétSinou
vyuzivan pro obsazovani pozic ve sti‘ednim
a vyssim managementu. Pfesto jsou i ty za-
davany persondlnim agenturam. Jednim
z divodu je, Ze v naSem regionu nema
headhunting dlouhou tradici, byva proto
mylné chapan a zahrnovan do kategorie
personalnich agentur.

MliZe se zdat, Ze rozdil mezi personalni
agenturou a headhuntery je jen otazkou
toho, jak se za sluzbu plati. Zatimco perso-
nalni agentura ma narok na odménu poté,
co spolecnost zaméstna ji doporuéeného
kandidata, headhunter dostava cast po-
platku pred tim, nez se zacne vyhledavanim
vhodnych kandidatl zabyvat.

Dobre funguijici personalni agentura posky-
tuje efektivni sluzby a Setfi cas personal-
niho oddéleni klienta. Klient je odbornikem
na svlij core business a vedeni firmy nékdy
mUZe povaZovat nabor za cosi okrajového.
HR manaZer sam nebo se svym tymem
stravi ndborem mnoho dni a ne vzdy je vy-
sledek uspokojivy. Naopak personalni agen-
tura dokaZze diky pribézinému budovani
databaze kandidati témér okamzité dodat
potrebny profil zaméstnance. Pro klienta
byvaji ndroc¢né i masivni nabory — najit na-
priklad do call centra stovku vyhovujicich
osob vétsinou znamena najit a postupné vy-
loucit az 400 zajemcu. Stava se, Ze perso-
nalista je pak na dva tydny zahlcen
kandidaty, kteri bud' nemaji ten spravny
profil, nebo si prijdou jen pro razitko
a o praci nemaji zajem; ztrati tak dva tydny
Casu, aby obsadil jednu pozici.

Headhunterl jsou drazi
a nevyplati se nam!

Pro¢ platit za néco predem? Otazka naznacuje, Ze spolecnosti plati za vyhledani
nového zaméstnance. To je ale nespravné uvazovani. Ve skutecnosti plati za kvalitu
a dostupnost zdrojl, z nichZ |ze zaméstnance vybrat. Financni zavazek predem nebo
Zadny... zde spocivé rozdil téchto sluzeb v procesu vyhledavani, angazovanosti agen-
tury a kvality zdroje, odkud kandidati pochazeji.

Personalni agentury

Bez platby predem nema persondlni agentura jistotu, Ze za své sluzby dostane zapla-
ceno. Tato metoda vyhledavani zaméstnanct je tedy hrou cisel, kdy mira Uspé&snosti
znacné zavisi na faktorech, které agentura nemdze ovlivnit.Vzhledem k tomu, Ze nemajf
zaruku odmény za odvedenou praci, nemohou si personalni agentury dovolit nasazent
pro klienta srovnatelné s headhunterem nebo vénovat vice casu praci na jedné pozici.
V souvislosti s tim, Ze personalni agentury nepozaduji platbu predem, je jedna pozice
Casto zadana vice dodavatellim.Vznika tak konkurencni prostifedi, v ném?z jsou vétsinou
oslovovani identicti ,,aktivni” kandidati, tj. ti, kterf rozesilaji sva CV do agentur nebo
je davaji na pracovni portaly. Cilem tak nenf najit nejlepsiho kandidata, ale byt prvni,
kdo doporuci kandidata, k némuz maji stejné€ snadny pristup i konkurenéni agentury.
To oviem neni chybou agentur samotnych, ale ¢asto pristupem klienta, ktery radéji
zadd pozici vice agenturdm, nez aby si vytvoril dlouhodoby vztah se spolehlivym
dodavatelem.

Logické obavy, Ze nebude prvnim, kdo objevi dostupného kandidata, nedovoluji agen-
turdm zaméfit se na jejich kvalitu. Tento piistup nemdze pokryt zdroj talentovanych
,pasivnich” kandidatd, téch, ktefi jsou zaméstnani, nebo nejsou, ale nevystavuiji sva CV
na internetu, ani je nezasilaji do personalnich agentur:Vzhledem k tomu, Ze agentura
primarné cerpa ze své databdze a inzerce, Sance na doporuceni toho nejlepsiho kan-
didata na trhu se zmensuje. Konzultanti v agenturdch byvaji ¢asto mladi a nezkusent:

Dobra prace agentury

Po analyze poZadavkl agentura provede predvybér a predstavi firmé ty nejlepsi, kterf
splfuji poZadavky: organizuje vyb&rove Fizeni pro zadané pozice, pracuje s kandidaty
ve své databdzi, na viastni naklady vypsané pozice inzeruje a hleda nejucinnéjsi cesty k vy-
hledani vhodnych osob. Ti{di doslé Zivotopisy, provadi telefonicky pre-screening a vybird
pouze ty odpovidajici, z nichZ kazdy se musi nejprve setkat s konzuftantem, ktery zhodnoti
jeho predpoklady na danou pozici. Profily vybranych kandidatl dostane klient k posouzeni
a sam urdi, které pozve na pohovor. Dobrd prdce agentury znamend, Ze doporucenych
kandidatd je kolem péti a jsou skutecné relevantni.

Kdy je vhodna agentura a kdy headhunter?

Prestoze mUze byt cena za vyhledani kandidata pomoci headhuntingu vyrazné drazs,
je tato metoda vhodna pro vysoké manazerské pozice, kde je trh maly a pocet kandidatd
omezeny. Casto se jedna se o pozice, které nechce klient vefejné inzerovat a je potreba
postupovat maximalné diskrétné.

Na rozdil od headhunterskych firem nepozaduiji agentury vétsinou platbu predem; jsou
odménovany vyhradné za Uspésné vyhledani kandidata, ktery nastoupi. Personalista
ve firmé se ale musi zamyslet, zda je pouZiti této metody vhodné pro obsazeni , jeho"
konkrétni pozice na Urovni stfedniho managementu.Vétsinou je zcela dostacujici se obratit
na konzuftanta agentury, ktery se na dany obor specializuje, ma prehled o pohybu na trhu
a je schopen priedstavit vhodné kandidaty z databaze.




Opravdu?

pohovor s nimi mize byt pro zkuseného manazera prinejmensim rozpacity. To pak mize
negativné ovlivnit i povést zaméstnavatele, ktery manaZerskou pozici takové agenturie zadal.

Headhunting

Narozdil od personalni agentury navazuje headhuntingova firma s klientem poradensko-
partnersky vztah, ktery je zaméren na strategii a proces vybéru téch nejlepsich manazerd.
Platba predem garantuje vysoké nasazeni, plnou kontrolu ze strany klienta a pravo pozadovat
ty nejlepsi vysledky. Headhuntingova firma vycleni tym konzultantd jen pro danou pozici, de-
finuje terminy celého procesu a pIné vyuzije sfté svych kontaktd. Bez téchto predpokladi
nelze provést dostatecny prizkum trhu, aby se podarilo identifikovat ty nejlepsi. Hlavnim dd-
vodem je, Ze kvalitnf kandidati vétSinou praci aktivné nehledajf.

Jako v jinych konzultacné-partnerskych vztazich, je investice energie a zdrojd, které musi
headhunter do projektu vloZit, bez garance platby nemozna. Jen tak si mdze dovolit investovat
cas a snahu k vyhledani téch skutecné nejlepsich.

Personalni agentury obsazuji pozice. Headhunteri prinaseji ty nejlepsi talenty na trhu. Perso-
nalnf agentury maji se spolecnostmi taktické vztahy. Headhunteri majf s klienty strategicka
partnerstvi. S headhuntery spolupracuji instituce, které kladou diraz na kvalitni personalni
reseni. Primé vyhledavani je totiz jedinou cestou, jak obsadit strategické pozice bez kom-
promisu. Personalni agentura je dobrym reSenim pro pozice, které vyzadujf dostupné a jed-
noduse nahraditelné kandidaty. Ovsem pri prdimérném rozmezi odmény agentur ve vysi
20-25 % ro¢niho pifjmu kandidata, zGstava otazkou, pro¢ nékteré spolecnosti pif obsazovani
kli¢ovych pozic daji prednost tomuto rfeseni pred headhunterem, jehoz odména se pohybuje
kolem 30 %.
David Krajicek
Krajicek&Associates

Setkavame se s tim, Ze si HR manaZzeti postézuji, Ze spolupracuji s péti agenturami a Zadna nepra-
cuje podle jejich predstav. Prezentovani kandidati nesplriuji poZadavky, nejsou dostatecné proveéreni,
,,Zpohovorovani a otestovani, prichazi jich mnoho atd. Otézkou ovsem je, zda si firma nastavila
spolupraci s agenturami spravné. Tim, Ze jich oslovi fradu, nuti je k co nejrychlejsi reakci a vychova
si z nich preposilace CV z, jobsU'. Efektivnéjsi je najit si mezi konzultanty agentur jednoho partnera,
ktery potrebam klienta rozumi a je schopen nabidnout mu adekvatni servis. Tim, Ze se bude moci
kandidatovi vénovat dikladné€, udéla za klienta vice prace, nez nékolik agentur najednou.

Na inzerdty na verejnych portalech odpovida stale vice lidi; s nezaméstnanosti roste také irele-
vantnost reagujicich kandidatd. Kvalifikovanych kandidatd se naopak nedostava: ménit misto
predstavuje riziko spojené se zkusebni dobou, a vyjednavat o platu a benefitech je také obtizngjsi.

Dobry konzuttant pasivné neceka, az mu nékdo posle Zivotopis, ale sam hledd. Roste vyznam
budovani sfté kontaktl, vyuzivani neformalnich zdrojl, sledovani pohybd na trhu a aktivniho
oslovovani kandidatd tam, kde se cilova skupinu sdruzuje. Nelze opomenout ani roli socidlnich
siti. Je ndro¢né naucit se s nimi pracovat a vyuzit jich pri budovani databaze, oviem jako zdroj
kandidatd, které , klasickymi** cestami neoslovime, jsou zasadni. Pravé témto zdrojdm veénuijf agen-
tury cas, ktery HR ve firmé pouzije 1épe na jiné aktivity. Jsou pak schopny nabidnout dobré kan-
didaty, aniz by klient platil za sluzbu zbytecné€ vy3si ¢astku a navic predem.

Eva Jancarikovd
Manpower Professional

David
Krajicek

pred zaloZenim head-
huntingové firmy pra-
coval jako Executive
Recruiter pro  konzultacni  spolecnost
v kalifornském Los Angeles. Po cCtyrech
letech Ucasti na projektech pro firmy jako
Paramount, Disney, Yamaha MC nebo
Capital Group se rozhodl osamostatnit
a zamérit se na Cesky trh.V minulosti se vé-
noval fizeni obchodu a marketingu v néko-
lika mezindrodnich spolecnostech. Hovorf
anglicky, francouzsky a srbsky.

Eva
Jancarikova

vystudovala VSE v Praze. Zd-

sadni pracovni zkuSenost

Zziskala v Ceské pobocce né-

meckého koncernu BASF

AG, kde pracovala |5 let. V manaZerské
pozici postupné vedla i zahranicni tymy
a mezindrodni projekty. Ve spolecnosti Man-
power pracuie od roku 2007. V divizi
Manpower Professional pracovala jako kon-
zultant, pozdéji jako Branch Manager praz-
ské pobocky a metodickd podpora pobocky
v Bratislavé.V roce 2010 zodpovidd za vedeni
Manpower Professional, divize Manpower za-
mérené na obsazovdni pozic ve strednim
a vyssim managementu v CR a SR.
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